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DECRETO N°:___ 786 (MP)

RENGO, 15 DE MAYO DE 2025.-

VISTOS

La constitucién politica de la republica de chile, en su articulo 19 N° 1, que establece el
"derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas"; la ley N° 18.875 orgénica
constitucional de bases generales de la administracion del estado; el DFL N° 29 de 2004 que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre estatuto administrativo; ley
nam. 21.188, modifica cuerpos legales que indica para proteger a los profesionales y funcionarios de
los establecimientos de salud y a los profesionales, funcionarios y manipuladores de alimentos de los
establecimientos educacionales.lo dispuesto en la ley N° 19.378 que aprueba el estatuto de atencion

primaria de salud municipal, y en uso de las facultades que me confiere la ley n® 18.695, organica
constitucional de municipalidades;

CONSIDERANDO:

1. Ley ntim. 21.188, modifica cuerpos legales que indica para proteger a los profesionales y
funcionarios de los establecimientos de salud y a los profesionales, funcionarios y manipuladores
de alimentos de los establecimientos.

2. La Norma Administrativa N°28 del Ministerio de Salud de Chile establece un protocolo de
actuacién para abordar situaciones de agresiones al personal de salud en establecimientos
asistenciales. Esta norma busca proteger a los trabajadores de la salud, entregando lineamientos
para la prevencion, atencidn e intervencion en casos de agresiones, ya sean fisicas o verbales, por
parte de usuarios o sus acompaifiantes. ’

3. Que, a través de memo 124 del 28 de abril de 2025, se adjunta protocolo de abordaje y medidas
preventivas de agresiones hacia funcionarios, aprobado mediante folio 4067/2025.-

DECRETO

l1.-Apruebase el PROTOCOLO ABORDAJE Y MEDIDAS PREVENTIVAS DE AGRESIONES
HACIA FUNCONANRIOS DE APS, que tendra una validez en todos los centros de salud de la
Comuna desde el mes de Junio de 2025 en adelante. A

2.- Agréguese los siguientes documentos que forman parte del presente Decreto y que pasaran a
ﬁ@?ﬁ%ﬂ%ﬂe integra de este documento.
é'\-::'\-

E MONTOYA MEDINA
RETARIA MUNICIPAL
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MUNICIPAL DE RENGO

1. INTRODUCCION

Las agresiones hacia el personal de salud es un hecho notorio que se ha ido
extendiendo en los establecimientos de la red publica del Servicio de Salud y Atencion
Primaria.

Las personas angustiadas en situacion de dolor o desesperadas, son proclives a
realizar acciones violentas. En el caso de los usuarios y pacientes del sistema de salud, se
presentan esas caracteristicas, por cuanto a la diversidad de dolencias que contemplan
desde trastornos psiquiatricos, como la demencia, hasta la intoxicacion por alcohol u otras
sustancias, por lo que la violencia verbal o fisica aparece en forma comun en los
establecimientos de la red asistencial de salud.

El contacto estrecho y directo que mantiene el personal de salud con personas con
las caracteristicas sefialadas es el factor que hace que sean altamente susceptibles a sufrir
agresiones o actos de violencia segun la Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT). Esta
realidad, incluso ha llevado a normalizar la violencia como un elemento constitutivo de los
espacios de trabajo en salud.

El trato irrespetuoso o actos de violencia verbal o fisica en contra de integrantes
del equipo de salud, pone en riesgo no solo la integridad del personal, sino también la de
los propios pacientes y la continuidad de la atencidn en salud. Los efectos pueden ir desde
la desmotivacién por el trabajo y la pérdida de satisfaccidon, hasta el estrés y dafios fisicos y
psicoldgicos.

Las cifras en Chile muestran que cerca de 76% de los médicos, han sufrido algun
tipo de agresion (fisica o verbal), mientras que el resto de los profesionales esta cifra
alcanza el 96% con una percepcion de inseguridad de las del 50%- Estas cifras, reflejan la
necesidad imperiosa de establecer medidas y protocolos accién para el manejo de la
problemdtica, que contribuya a garantizar la seguridad del personal y de la atencién en
salud, y a cubrir las demandas de los mismos equipos de salud que han sido victimas de
agresiones.

El presente protocolo define los procedimientos, responsabilidades y medidas a
adoptar frente a agresiones hacia el personal de salud de la red de atencién primaria de la
comuna de Rengo. Contiene no solo el marco de actuacién, sino también elementos que
permiten identificar situaciones de riesgos, medidas de prevencidén e instrumentos de
evaluacion, entre otros.
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2. OBJETIVO GENERAL

e Entregar orientaciones con respecto a las acciones a ejecutar, para prevenir, actuar
y apoyar a funcionarios y funcionarias de la direccién de Salud Rengo ante
incidentes de agresion por parte de usuarios durante el desarrollo de sus funciones
en el contexto de la atencién de salud en las diversas dependencias.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proponer medidas que contribuyan a la prevencién de situaciones de agresidn que
puedan sufrir los funcionarios por parte de los usuarios y/o sus acompafantes, a
fin de disminuir la morbilidad fisica y psicolégica en el personal agredido.

e Entregar lineamientos procedimentales ante la ocurrencia de un hecho de agresién
hacia los funcionarios a fin de orientar y regular las acciones necesarias para
resguardar el bienestar de los afectados y resguardar la calidad y seguridad de la
atencidn en salud.

4. ALCANCE

e Ambito de aplicacién: Aplica a todos los directores/as de los establecimientos de
APS de la comuna de Rengo, a integrantes de los equipos directivos; jefaturas o
encargados de unidades o servicios, y a los representantes de asociaciones
gremiales.

e Poblacion de aplicacion: Aplica a todos los funcionarios/as de la direccién de salud
independiente de su calidad contractual, que hayan presenciado o vivido un
incidente de agresion verbal o fisica de parte de un paciente, usuario y/o
acompanantes ya sea en diligencias de gestién de estos, procedimientos de
atencidn domiciliaria y toda otra en el contexto de la atencién de salud.

5. RESPONSABLES Y FUNCIONES

e Director de Salud Municipal: Responsable de aprobar y aplicar el presente
protocolo, de garantizar los recursos necesarios para su correcta aplicacién. De ser
necesario, con apoyo de los directores de los establecimientos gestionara las
acciones legales con la Unidad de Asesoria Juridica Municipal, en cuanto a la
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asistencia y/o asesoramiento que se requiera para formular la correspondiente
denuncia o querella, en caso de que la victima lo desee.

Directores de Establecimientos: Responsable de conocer y aplicar el presente
protocolo. De garantizar la seguridad del personal: Implementando si es necesario,
acciones que contribuyan a la prevencién y seguridad de los mismos. Difundira el
procedimiento de actuacion a todos los/as funcionarios/as, informando el lugar en
gue se encuentra publicado el formulario de registro de incidentes y las
instrucciones para facilitar su implementacién y cumplimiento. Debe resguardar y
coordinar la continuidad en la atencién. Mantener disponible Formulario de
Agresiones a Funcionarios - FAF (Anexo N°1) y, si se requiere el Formulario DIAT
(Anexo N°2). Realizar denuncia ante carabineros cuando corresponda.

Asesora/a en Prevencion de Riesgos (APR), Dpto Salud: Responsable de gestionar
la implementacion y ejecucién de procedimiento para el manejo de accidentes
laborales de funcionarios. Contar con estadistica actualizada de agresiones a
funcionarios. Difundir a directores Formulario de Agresiones a Funcionarios - FAF
(Anexo N°1) y Formulario DIAT (Anexo N°2). Ejecutar evaluaciones de riesgo, de
acuerdo con los requerimientos presentados por la direccion de salud.

Jefatura directa: Responsable de conocer y aplicar el protocolo. De recepcionar y
acoger los reportes de agresiones de funcionarios bajo su responsabilidad y velar
por la correcta ejecucién del procedimiento.

Psiclogo: Responsable de brindar o entregar Primera Ayuda Psicoldgica a las
victimas de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo. Generar Intervencién
Psicolégica Grupal, cuando corresponda. Informar mensualmente registro de
agresiones a funcionarios. Llevar registro centralizado de agresiones a
funcionario/as y enviar reporte al Servicio de Salud.

Servicio de seguridad: Responsable de conocer y aplicar el protocolo, de velar por
el cumplimiento y apoyo en la gestidn de situaciones conflictivas.

Unidad de Asesoria Juridica Municipal: Responsable de brindar asesoria juridica,
evaluando las acciones legales en atencidn al estudio de los antecedentes del caso
particular, de acuerdo con la instruccion impartida por la direccién del
departamento de salud y directores de los establecimientos.

Funcionarios/as: Responsables de conocer y aplicar el protocolo. De adoptar las
medidas de seguridad indicadas y actuar segun el procedimiento descrito.
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6. DEFINICIONES

Situaciones de riesgo de agresion: Se consideran aquellas circunstancias en las que
confluyen determinados factores socio-ambientales favorecedores de un clima
propenso a generar comportamientos intencionados con tendencia a producir
dano fisico o psiquico a otra persona

Atencidn de urgencia: Corresponde a aquellas atenciones que se realizan en SAPU
o SAR la cual se trata de una consulta espontdnea, en donde los usuarios solicitan
una atencién inmediata siendo categorizados segun gravedad.

SAPU: Servicio de Atencidn Primaria de Urgencias.

SAR: Servicio de Atencidn Primaria de Urgencia de Alta Resolucién

FAF: Formulario de Agresién a Funcionarios, una vez completado debe subirse a
plataforma de Registro de Agresiones a Funcionarios RAFS.

7. DESARROLLO

7.1 CAPITULO I: PREVENCION DE AGRESIONES
7.1.1 FACTORES QUE PUEDEN INFLUIR EN LA OCURRENCIA DE AGRESIONES

Trabajar solo: Escenario en el cual el funcionario no se encuentra acompanado
durante la atencion de salud, brindando la atencion de forma individual.

Estrecho contacto con usuarios con un importante componente emocional: es un
estado en el cual actuan factores como dolor, sufrimiento, duelo o incertidumbre
en los usuarios, provocando una percepcién de falta de informacién o de mala
calidad asistencial. Las atenciones de urgencia agravan este estado.

Trabajo con poblaciones marginadas: es la accion generada con usuarios
considerados como aquellos que quedan fuera del sistema social, limitando su
participacién en los recursos y actividades integradoras de la sociedad. En este
contexto la falta de resolucién de sus necesidades basicas urgentes puede conducir
a la desesperacion, la cual no implica automaticamente violencia, pero podria
interpretarse como trato injusto y eventualmente producir abusos contra los
funcionarios que se encuentran brindando atencién.

Situaciones en las que dirimen un beneficio econdmico directo o indirecto:
Constituyen situaciones de riesgo por cuanto el paciente busca alcanzar un fin
diverso al de la recuperacion de su salud, provocando frustracion si este no se
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logra. Estas situaciones ocurren por ejemplo en el contexto de solicitud de recetas
de determinados medicamentos, peticiones sin justificacién real, prestaciones o
pensiones de invalidez, entre otras.

Precariedad laboral: condiciones laborales en la cual existen diferentes riesgos
como elevada presién asistencial, baja capacidad de resolucién, aislamiento
prolongado, entre otras. Conduce a situaciones de riesgo de desgaste emocional,
fisico y psicolégico en los trabajadores de la salud, pudiendo desencadenar
sindrome de burnout y malos tratos hacia los usuarios, como por otro lado, al no
poder cumplir las expectativas de atencidn de usuarios.

Diferencia entre las expectativas del paciente y la capacidad del sistema: El
desconocimiento del sistema de salud, sus establecimientos y prestaciones,
ademds de su capacidad de resolucidén segun nivel de complejidad crea en los
usuarios expectativas de atencién en ocasiones no posibles de cumplir,
produciéndose decepcidn del sistema de atencién de salud.

Errores de gestion: Estos pueden producir retrasos y errores en citas, procesos
diagndsticos y terapéuticos, listas de espera prolongadas y por consiguiente mayor
tiempo de espera para ser atendidos, afectando negativamente la percepcion de
calidad del servicio.

Degradacion en la relacion entre médico y paciente: Debido a la elevada presion
asistencial, el incumplimiento de las expectativas de la poblaciéon, la falta de
instancias de interaccidon entre la comunidad y el sistema de salud, la creciente
desconfianza hacia las figuras de autoridad, sumado a un aumento de violencia
civil, ha guiado progresivamente hacia el trato irrespetuoso para con el equipo de
salud.

Caracteristicas del paciente o su familia: Contacto con ciudadanos en cuyos rasgos
de personalidad destacan el escaso o nulo control de impulsos, baja tolerancia a la
frustracidon o un patrdn de agresividad.

Actitud del funcionario o funcionaria: funcionarios con problemas de dependencia
de alcohol, drogas, tabaco y otros como problemas psicolégicos o de mala praxis.
Escasez de personal: Cuando por distintas razones no se da cuenta con el nimero
de funcionarios minimos necesarios para cubrir la demanda de atencién en salud
de la poblacién de usuarios.
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Trabajar en zonas socialmente conflictivas: Entendemos como conflicto social
como “un proceso que se inicia cuando una parte percibe que otra la ha afectado
de manera negativa o que esta a punto de afectar de manera negativa alguno de
sus intereses” (Robbins 1994, p. 461). Lewis (1956) exige, ademas, para que un
conflicto pueda catalogarse como social, que este debe trascender lo individual y
proceder de la propia estructura de la sociedad. Por diversos factores estos
conflictos pueden desembocar en violencia, exponiendo a los trabajadores/as a
repercusiones directas de la violencia existente, como también a agresiones
derivadas de la constante y evidente tensién de la poblacidn.

Ausencia de medidas de seguridad: Esto incluye la falta de cdmaras, botones de
panico, guardias eficientes, disposicién de un box o unidades de trabajo que
obstaculizan la huida.

Trabajar con pacientes con patologias psiquiatricas y/o usuarios con trastornos
por consumo de alcohol y/o drogas.

7.1.2 TIPOS DE AGRESIONES QUE PUEDEN EXISTIR DENTRO DE UN ESTABLECIMIENTO DE

SALUD

Agresion psicoldgica: Cualquier accidon u omisidn que vulnere, perturbe o amenace
la integridad psiquica del funcionario, tales como tratos humillantes o vejatorios,
vigilancia, coaccién, exigencia de obediencia, explotacién, limitacién de la libertad
ambulatoria, entre otros. La agresidon psicolégica puede manifestarse en forma
verbal o no.

Agresion fisica: Cualquier agresion dirigida contra el cuerpo de uno o mas
funcionarios y que vulnera, perturba o amenaza la integridad fisica o su derecho a
la vida. Dentro de estas se incluyen las palizas, patadas, bofetadas, golpes con el
pufio, tirones, empujones, mordiscos, pellizcos o agresiones con arma blanca u
otro. Un atentado contra esta hace referencia a causar lesiones, torturas, tratos
inhumanos, penas crueles, o la muerte entre otros.

Atentado contra la Integridad fisica: la integridad personal o fisica es un derecho
fundamental, se relaciona al derecho a no ser objeto de vulneraciones en la
persona fisica en este sentido, ser integro significa tener salud, estar entero, sin
dafios. Un atentado contra esta hace referencia a causar lesiones, torturas, tratos
inhumanos, penas crueles, o la muerte.
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Trato vejatorio: Dicese de lo que veja o puede vejar; dicho de lo que maltrata,

perjudica, molesta o hace padecer a alguien.

7.1.3 MEDIDAS PARA DISMINUIR RIESGO DE AGRESIONES

PASIVAS:

o

©)

Alarmas o botones de panico.

Disposicién de la unidad de trabajo, de manera que facilite la huida, por
ejemplo, escritorios cercanos a puerta de salida de los box.

Videocdmara de vigilancia, debidamente sefializadas principalmente en
zonas de ingreso, estacionamiento, pasillos, sala de espera, etc.,
considerando la confidencialidad e intimidad de los funcionarios como la de
los usuarios.

En actividades que se consideren de riesgo para el funcionario, este puede
hacerse acompafiar de otro funcionario de la salud, que tenga relaciéon con
la atenciéon del paciente. Serd el funcionario quien determinara qué
actividades considera de riesgo y deberd presentar a su acompafiante al
paciente.

Determinar la presencia de un familiar sélo en caso necesario.

Exponer en lugares criticos detalles de la ley 21.188 de agresion a
funcionarios de salud.

Incorporar en plan de capacitaciéon anual temas tales como: Humanizacién
de la atencién y buen trato, comunicacion efectiva y técnica de resolucion
de conflictos, las cudles serdn gestionadas por comité paritario al menos
una vez al afio.

Evaluar rotacién de personal en zonas criticas, tales como farmacia, clinica,
SOME, SAPU, SAR, GES, con la finalidad de disminuir el desgaste de los
funcionarios de esas areas.

Fortalecer el trato usuario como norma interna para todos los funcionarios,
para lo cual deberdn colaborar en la orientacion de los pacientes que
soliciten atencidn de salud o se encuentren en salas de espera.

ACTIVAS




PROTOCOLO ABORDAIJE Y MEDIDAS | Versiéon 1.0
# SALUD PREVENTIVAS DE AGRESIONES HACIA | Emisidn: junio 2025
MUNICIPAL DE RENGO FUNCIONARIOS DE APS Vigencia: indefinida.
DEPTO. SALUD RENGO Paginas: 10 de 31

o Contar con servicio de seguridad: se deberd explicitar las funciones que este
servicio debe realizar, definir ubicacidn, recorridos y horarios, los cuales
deben ser dados a conocer a los trabajadores sanitarios y no sanitarios.

o Establecer procedimientos eficaces de comunicacién y colaboracién con las
fuerzas policiales a través de la coordinacidon de actuacidon concreta y
definida;

o Llamar a 133 carabineros.

o Llamado directo a comisaria de la localidad.

o Difusién interna de seguridad en la atencidn y prevencion de agresiones.
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MUNICIPAL DE RENGO

7.2 CAPITULO II: MANEJO DE AGRESIONES

El manejo de las agresiones hacia funcionarios dependera del tipo de agresion y de las
condiciones médicas de quien ejerza dicha agresion.

Tipos de agresiones a funcionarios/as

o

1.Agresion 2. Agresion 3. Agresion 4. Agresion 5. Destruccion
Verbal o Fisica de Fisica de Fisica de de propiedad
Amenazas acompanante pamentg paciente ‘(Sln Intento o destruccion
Agresion verbal o Intento o agresion (patologia) patologia) efec;ir\;fjaiz ;(erslpcigdad
amenazas ha:ma 2;(: e;‘)eﬁ;tr:;fgrpger Intento o agresién Intento o agresién funcionarios/as
funcionarios/as. | P - fisica efectiva fisica efectiva no
os pacientes ’
relacionada a relacionada con
condiciones médicas condiciones médicas
de los pacientes. de los pacientes.

A continuacién se describe el procedimiento a adoptar para abordar los diferentes tipos
de agresiones que pueden enfrentar los funcionarios del establecimiento de salud, ver
Infografias de pasos para el manejo de agresiones (Anexo N°3)

7.2.1 AGRESION VERBAL O AMENAZAS

1. No contestar la agresioén.
Escuchar y tratar de explicar la situacién de manera respetuosa y calmada. Si no es
posible llegar a un entendimiento retirarse del lugar y resguardarse en un “lugar
seguro”.

3. Dar aviso a compafieros/a de trabajo, e informar al personal de servicio de
seguridad del establecimiento (puede hacerlo el afectado o un tercero).

4. Informar a jefatura directa, subrogante y direccion del establecimiento de la
situacién ocurrida

5. Completar Formulario de agresiones a funcionarios — FAF (Anexo N°1) y reportar
agresion como accidente laboral Formulario de accidente laboral DIAT (Anexo
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6.

N°2), funcionarios en mutual de seguridad, y honorarios en su respectivo
organismo administrador afiliado.

Acudir a carabineros para realizar denuncia, el funcionario debera ser
acompafiado por un representante de la institucion designado por jefatura y /o
Direccion.

Si la agresion verbal perjudica y perturba el pleno desarrollo del funcionario,
debe recibir apoyo psicolégico de 24 a 72 hrs de ocurrido el evento (con
profesional del Depto. Salud y /o Mutual de seguridad activando Ley 21.643 (Ley
Karin), o bien Tele-Asistencia disponibles Hospital Digital.

7.2.2 INTENTO O AGRESION FiSICA EFECTIVA POR PARTE DE UN ACOMPANANTE

No contestar la agresion

Retirarse del lugar y resguardarse en “lugar seguro” (sitio establecido previamente
en cada establecimiento).

Dar aviso a un compafero de trabajo, e informar al personal de servicio de
seguridad del establecimiento (puede hacerlo el afectado o un tercero).

Suspender la atencidn de salud hasta garantizar la seguridad del personal.

Informar a jefatura directa, subrogante y Direcciéon del establecimiento de la
situacién ocurrida.

Completar Formulario de agresiones a funcionarios — FAF (Anexo N°1) y reportarlo
como accidente laboral en Formulario de accidente laboral - DIAT (Anexo N°2) y
trasladarse a Mutual de Seguridad, (honorarios a su respectivo organismo
administrador afiliado).

Realizar constatacion de lesiones en el Servicio de Urgencia_inmediatamente

posterior al evento de la agresion.

Acudir a carabineros para realizar denuncia, el funcionario deberd ser
acompafiado por un representante de la institucidon designado por jefatura y /o
Direccion. Para formalizar la denuncia, debe utilizar palabras claras y citando la
agresién que recibid, si la agresién fue ejercida por una persona o grupo de
personas, conseguir nombre, Rut y domicilio de la persona que realiza la agresion y
testigos).
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Debe recibir apoyo psicolégico de 24 a 72 hrs de ocurrido el evento (con
profesional del depto. salud y /o Mutual de seguridad activando Ley 21.643 (Ley
Karin), o bien Tele-Asistencia disponibles Hospital Digital.

10. Realizar querella, con abogado de la Unidad de Asesoria Juridica Municipal.

7.2.3 INTENTO O AGRESION FiSICA EFECTIVA POR PARTE DEL PACIENTE, SECUNDARIO A
SU PATOLOGIA.

el

No contestar la agresion

Toma de medidas de contencidn o aislamiento, previa indicacion médica.
Suspender la atencién de salud hasta garantizar la seguridad del personal.

Informar a jefatura directa, subrogante y direcciéon del establecimiento de Ia
situacién ocurrida.

Realizar constatacion de lesiones en el Servicio de Urgencia_inmediatamente

posterior al evento de la agresiéon y reportarla como accidente laboral, en
Formulario de accidente laboral DIAT (Anexo N°2)

Si la agresion perjudica y perturba el pleno desarrollo del funcionario, debe
recibir apoyo psicolégico de 24 a 72 hrs de ocurrido el evento (con profesional del
Depto. Salud y /o Mutual de seguridad activando Ley 21.643 (Ley Karin), o bien
Tele-Asistencia disponibles Hospital Digital.

Consignar hecho en Ficha Clinica del paciente.

No se presentara querella.

7.2.4 INTENTO DE AGRESION FiSICA EFECTIVA POR PARTE DEL PACIENTE, NO
SECUNDARIO A SU PATOLOGIA.

1.
2.

No contestar la agresion

Retirarse del lugar y resguardarse en “lugar seguro” (sitio establecido previamente
en cada establecimiento).

Dar aviso a un compafiero de trabajo, e informar al personal de servicio de
seguridad del establecimiento (puede hacerlo el afectado o un tercero).

Suspender la atencién de salud hasta garantizar la seguridad del personal.

Informar a jefatura directa, subrogante y direcciéon del establecimiento de la
situacion ocurrida, **para dar alta disciplinaria al paciente** (siempre que no

ponga en riesgo la vida del paciente).
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10.

Completar Formulario de agresiones a funcionarios — FAF (Anexo N°1) y reportarlo
como accidente laboral en Formulario de accidente laboral DIAT (Anexo N°2) y
trasladarse a Mutual de Seguridad, (honorarios a su respectivo organismo
administrador afiliado).

Realizar constatacion de lesiones en el Servicio de Urgencia_inmediatamente

posterior al evento de la agresion.

Acudir a carabineros para realizar denuncia, el funcionario debera ser
acompafiado por un representante de la institucion designado por jefatura y /o
Direccién. Para formalizar la denuncia, debe utilizar palabras claras y citando la
agresién que recibid, si la agresion fue ejercida por una persona o grupo de
personas, recabar y consignar nombre, Rut y domicilio de la persona que realiza la
agresion y testigos).

Debe recibir apoyo psicolégico de 24 a 72 hrs de ocurrido el evento (con
profesional del Depto. Salud y /o Mutual de seguridad activando Ley 21.643 (Ley
Karin) o bien Tele-Asistencia disponibles Hospital Digital

Realizar querella, con abogado de la Unidad de Asesoria Juridica Municipal, en
caso de requerirse.

7.2.5 INTENTO O DESTRUCCION EFECTIVA DE PROPIEDAD PRIVADA DE MIEMBRO DEL
EQUIPO DE SALUD POR PARTE DEL PACIENTE, NO SECUNDARIO A SU PATOLOGIA O DE

ACOMPANANTE.

1. No contestar la agresion.

2. Retirarse del lugar y resguardarse en un “lugar seguro”.

3. Dar aviso a compafieros/a de trabajo, e informar al personal de servicio de
seguridad del establecimiento (puede hacerlo el afectado o un tercero).

4. Suspender la atencion de salud hasta garantizar la seguridad del personal.

5. Informar a jefatura directa, subrogante y a Direccidén del establecimiento de la
situacién ocurrida

6. Completar unicamente el Formulario de agresiones a funcionarios — FAF (Anexo
N°1).

7. Acudir a carabineros para certificar los dafos ocurridos mediante constancia en

carabineros, el funcionario debera ser acompafado por un representante de la
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institucion designado por jefatura y/o Direccidn (consignar nombre, Rut y domicilio
de la persona que realiza la agresion y testigos).

8. Si la agresidon perjudica y perturba el pleno desarrollo del funcionario, debe
recibir apoyo psicolégico de 24 a 72 hrs de ocurrido el evento (con profesional del
Depto. Salud y /o Mutual de seguridad activando Ley 21.643 (Ley Karin) o bien
Tele-Asistencia disponibles Hospital Digital.

9. Realizar querella, con abogado de la Unidad de Asesoria Juridica Municipal, en
caso de requerirse.

7.2.6 ORIENTACIONES GENERALES PARA EQUIPOS DE TRABAJO EN TERRENO

Se incorpora en este apartado a los equipos de funcionarios que en el marco del
ejercicio de sus funciones se desempeiian fuera del establecimiento, tales como: Postas,
SAR, SAPU, atencidon domiciliaria, clinicas moviles, entre otros.

Los funcionarios que realicen funciones en terreno, y se vean afectados por un
incidente de agresion por parte de los pacientes o usuarios en el contexto de su atencidn,
deben proceder segun el tipo de agresion descrito en el presente procedimiento.

Las acciones a ejecutar ante cualquier tipo de agresién deben priorizar el resguardo
de la integridad de los funcionarios siendo esto una responsabilidad tanto del funcionario
como de la jefatura directa. En todos estos casos se debe cumplir la notificacion de
agresion establecida en el presente documento en caso de necesitar atencién médica, se
debe actuar de acuerdo al procedimiento de accidente de trabajo. Comprendiendo los
distintos escenarios y contextos que se pueden generar ante una situacién de agresién
fuera de las dependencias del establecimiento, se sugiere velar por la gestién,
coordinacién y ejecucion de las siguientes prestaciones para los funcionarios:

o Prestaciones de la Ley 16.744, respecto a la activacion del procedimiento de
accidente del trabajo.
Prestaciones Médicas respecto a la constatacién de lesiones.
Prestaciones Psicoldgicas, ya sea individual o grupal.
Prestaciones Juridicas, respecto a asesoria y/o representacion.

o O O O

Prestaciones administrativas, cuya realizacién debe ser canalizada por la
jefatura directa del afectado.
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7.2.7 PRESTACIONES QUE DEBE RECIBIR FUNCIONARIOS ANTE UNA AGRESION

o Prestaciones Médicas:

O

O

Constatacién de lesiones, solo si hubo agresidn fisica.

Activacién del procedimiento de accidente de trabajo completar

DIAT.

Evaluacidn médica por organismo administrador Mutual de

seguridad.

e Prestaciones Psicoldgicas:

O

Estrategias de Tele-Asistencia disponibles Hospital Digital: Servicio
disponible para funcionarios/as de Hospitales, CESFAM, Servicios de

Salud, SEREMI, Ministerio de Salud, entre otros, sin importar

estamento, calidad contractual ni previsidn de salud. Se puede

acceder a través de link, mediante videollamada:

http://atencionremota.minsal.cl/funcionarios

e Uso linea telefénica: 22 380 0258 opcidn 1.
e Correo donde se responden dudas: atencionfuncionarios@minsal.cl

e Acceso directo por pagina institucional de: https://portalsaluddigital.minsal.cl

Horario de atencidn: lunes a domingo de 08:00 a 01:00 horas.

e Acceso a kit digital al que pueden acceder a través del siguiente link (ver imagen

referencial Anexo N°4):

-https://portalsaluddigital.minsal.cl/difusion-y-documentos-de-interes/kit-digital-sa

lud-mental-remota-para-funcionarios/

e Prestaciones Juridicas:

Asesoria y representacion (Art. N° 175 Cédigo Procesal Penal y Ley 21188) Empleador.
Cabe senalar que, en caso de solicitar representacion legal, el funcionario debera expresar
por escrito dicha solicitud de representacién dirigida a la autoridad del establecimiento,
segun lo estipulado en parrafo 2° del Art 3. de la ley 21.188. Se debe tener en cuenta que
el Cddigo Procesal Penal en su Articulo N ° 175, establece la obligatoriedad de denunciar
por parte de un funcionario publico, toda accion constituyente de delito en contra de
funcionarios de salud, por ello es necesario que cada vez que ocurra un acto de violencia
perpetrado por usuarios externos a trabajadores de salud, se realice la denuncia dentro de
las 24 horas ocurridos los hechos por parte del Director del Establecimiento o en su

defecto quien secunde en su funcion.
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8. EVALUACION

Ficha Indicador: Abordaje y medidas preventivas de agresiones a

funcionarios de APS, Rengo.

% “Cumplimiento de eventos de agresion hacia funcionarios de

Titulo > .
APS abordados segtin protocolo
. Evaluar el cumplimiento del procedimiento de manejo de
Proposito ., . . .
eventos de agresién hacia funcionarios de APS
Tipo Proceso.
N2 Eventos de agresion hacia funcionarios de APS manejados
Numerador , .
. segun protocolo, en el periodo X100
Férmula

Denominador

N2 Total de Eventos de agresidn hacia funcionarios de APS

Fuente de datos

e Primarias: Formularios FAF- Libro de agresiones
e Secundarias: Pautas de cotejo (Anexo N°5)

Umbral cumplimiento

>90%

Periodicidad

Mensual

Metodologia de seleccion
de casos

Mensualmente se revisaran las fuentes de informacion,
realizado evaluacion del total de la muestra del periodo, para la
evaluacion del indicador con fuentes secundarias, se
consideraran las pautas con un resultado mayor al 80%.

Responsables

- Asesor/a Prevencion de Riesgos dpto Salud.

Puntos de verificacion

- CESFAM CGMM, CESFAM RV y CESFAM RO.

9. MARCO NORMATIVO LEGAL

e Norma General Administrativa N° 28: Sobre “Agresiones al Personal de Atencion

en establecimientos de Salud”.

e Ley N° 16.744: Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales.
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e Ley N° 21.188: Llamada también “Ley Consultorio Seguro” modifica el cddigo
Penal, el codigo Procesal Penal, la Ley N° 20.584 que regula los derechos y deberes
gue las personas tienen en relacién con acciones vinculadas a su atencion de salud,
en su articulo 35.

o Articulo 35: “Todas las personas que ingresen a los establecimientos de
salud deberan cuidar las instalaciones y equipamiento que el prestador
mantiene a disposicidon para los fines de atencién, respondiendo de los
perjuicios, segun las reglas generales.

o Las personas deberdn tratar respetuosamente a los integrantes del equipo
de salud, sean éstos profesionales, técnicos o administrativos. Igual
obligacién corresponde a los familiares, representantes legales y otras
personas que los acompafien o visiten.

o El trato irrespetuoso o los actos de violencia verbal o fisica en contra de los
integrantes del equipo de salud, de las demds personas atendidas o de otras
personas , dard derecho a la autoridad del establecimiento para requerir,
cuando la situacion lo amerite, la presencia de la fuerza publica para
restringir el acceso al establecimiento de quienes afecten el normal
desenvolvimiento de las actividades en él desarrolladas, sin perjuicio del
derecho a perseguir las responsabilidades civiles o penales que
correspondan. También podrd ordenar el alta disciplinaria del paciente que
incurra en maltrato o en actos de violencia, siempre que ello no ponga en
riesgo su vida o su salud.

o La autoridad del establecimiento podrd requerir a quien corresponda los
medios de seguridad adecuados para asegurar el normal desenvolvimiento
de las actividades desarrolladas en ésta, impidiendo el acceso de la o las
personas que porten armas o artefactos incendiarios. Para estos efectos, en
cada uno de sus accesos podra disponer dispositivos de deteccion de
metales o arco detector de metales. Asimismo, la autoridad del
establecimiento podra requerir el auxilio de la fuerza publica en caso de
indicios graves que permitan presumir respecto de una o mas de las
personas que se encuentran en el establecimiento, que pudieran atentar
contra la vida o la integridad de los miembros del equipo de salud, y con la
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O

finalidad de restaurar el normal desenvolvimiento de las actividades
desarrolladas en éste.

Si el tribunal decreta una medida cautelar que impide el acceso del
imputado al establecimiento de salud, no se considerarad que aquél incurre
en quebrantamiento de la misma si ingresa a éste cuando exista un peligro
grave para su vida o salud. Una vez que dicho peligro grave deje de existir, el
imputado debera ser trasladado inmediatamente a otro establecimiento de
salud, si corresponde. La autoridad del establecimiento levantard un acta de
todo lo obrado, la que debera remitir en el mas breve plazo al Ministerio
Publico”.

Articulo 35 bis: “Los integrantes del equipo de salud y los trabajadores de
los establecimientos de salud de los prestadores institucionales que, con
motivos de desempefio de funciones clinicas, técnicas o administrativas,
fueren objeto de atentados a su integridad fisica o psicoldgica u objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltrato por parte pacientes, usuarios o
cualquier persona ajena al establecimiento, podran exigir, mediante una
solicitud escrita dirigida a la autoridad del establecimiento, que dicho
prestador les proporcionen los mecanismos de defensa juridica adecuado
para el ejercicio de las acciones civiles y penales correspondientes.
Respecto de los funcionarios de los establecimientos que conforman la red
asistencial de los servicios de salud, se aplicara lo dispuesto en el articulo 90
del Decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que fija el texto refundido, coordinado, sistematizado de la ley 19.834,
sobre Estatutos Administrativos.

Decreto 890 del Ministerio del Interior: Fija texto actualizado y refundido de la Ley
12.927, sobre Seguridad del Estado, titulo Ill, articulo 6° Delitos contra el Orden
Publico.

Declaracion Universal Derechos Humanos: Especialmente lo indicado en sus

articulos:

O

Articulo 3: “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de su persona”

Articulo 5: “Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes”.
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Articulo 12: “Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada,
su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a
su reputacién. Toda persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra
tales injerencias o ataques.

Articulos 13, N°1: “Toda persona tiene derecho a circular libremente y a
elegir su residencia en el territorio de un Estado”.

e Decreto 778 de 1989: Promulga el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos:

O

O

Articulo 8, N°3: “a) Nadie sera constrefiido a ejecutar un trabajo forzoso u
obligatorio”.

Articulo 17: “1. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su
vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni ataques
ilegales a su honra y reputacién”. “2. Toda persona tiene derecho a la
proteccién de la ley contra esas injerencias o esos ataques”.

e Decreto 873 de 1991: Aprueba la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, denominada “Pacto de San José de Costa Rica”.

O

O

O

Articulo 5, Derecho a la Integridad Personal: “1. Toda persona tiene derecho
a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral”.“2. Nadie debe ser
sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.
Toda persona privada de libertad sera tratada con el respeto debido a la
dignidad inherente al ser humano”.

Articulo 6, Prohibicion de la Esclavitud y Servidumbre: “2. Nadie debe ser
constrefiido a ejecutar un trabajo forzoso u obligatorio. En los paises donde
ciertos delitos tengan senalada pena privativa de la libertad acompafada de
trabajos forzosos, esta disposicion no podra ser interpretada en el sentido
de que prohibe el cumplimiento de dicha pena impuesta por juez o tribunal
competente. El trabajo forzoso no debe afectar a la dignidad ni a la
capacidad fisica e intelectual del recluido.

Articulo 7, Derecho a la Libertad Personal: “1. Toda persona tiene derecho a
la libertad y a la seguridad personales”.“2. Nadie puede ser privado de su
libertad fisica, salvo por las causas y en las condiciones fijadas de antemano
por las Constituciones Politicas de los Estados Partes o por las leyes dictadas
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conforme a ellas”“3. Nadie puede ser sometido a detencidon o
encarcelamiento arbitrarios”.
o Articulo 11, Proteccion de la Honra y de la Dignidad: “1. Toda persona tiene
derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad”.
e Constitucion Politica del Estado: Capitulo Ill: De los Derechos y Deberes
Constitucionales.
o Articulo 19: El derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley.
La afiliacion sindical serd siempre voluntaria. Las organizaciones sindicales
gozaran de personalidad juridica por el solo hecho de registrar sus estatutos
y actas constitutivas en la forma y condiciones que determine la ley. La ley
contempla los mecanismos que aseguren la autonomia de estas
organizaciones. Las organizaciones sindicales no podrdn intervenir en
actividades politico partidist
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10. ANEXOS

Anexo N°1: Formulario de Agresiones a Funcionarios - FAF (anverso)

F.A.F.

FORMULARIO DE NOTIFICACION DE AGRESIONES HACIA LOS FUNCIOMARIOS DE LA SALUD PUBLICA.

Este documento debe ser completado por el Jlefe Directo del Afectado, escrito con [etra imprenta v [egible.

. IDENTIFIQUE TIFO(S) DE AGRESION[ES): (marque con una “X”).

Sexual verbal {uso de lenguaje con
Con arma de fuego. .
connotacion sexual u obscenal.
Con arma blanca. Amenazas u hostigamientos.
TIPOS DE Con objste contundente. TIPOS DE Insultes o garabates.
A_ERES‘(:N Sexual (tocaciones, agarrones, etc.). AGRESION Burlas o descalificaciones.
FISICA VERBAL D lificac P
SFECTIVA: Empujones, combos, patadas. EFECTIVA: e A
calummnias por redes sociales.
Otros tipo de agresicn fisica. .
Oro tipo de agresion verbal.
Ataque contra la infraestructura.
I1. ANTECEDEMTES DE LA AGRESIOM:
Fecha: Hora: Comuna:
Ectablecimisnto:
Unidad/Servicio/Sector
Servicio de Sa ud:l ‘
. IDENTIFICACION DEL AFECTADO:
Nombre
completo:
ienodo parg Funciona rios/aos de APS: [lenodo Funcionarios/os de Hospitales:
(c) o (a)
(&3] (e) (d) Ny (b) W Lay
; " - o | Med. | Aux. | Adm. Tec. Prof
Estamanto A | Adm | Tee. Tec. Prof IE-d_ Estamento. Med.
(mimrque sen uns “X7).. Sup Otros {marque con una "X
Indigue cual Indigque cual
Run: Fecha nacimiento: Edad: ‘
Domicilie:
Teléfons: Corras alacordnicn:
rutusiidaa: | BL] | Mutuslde Seguridad achs | | st] | 3in mutualidad |
n. DATOS DE EL/LA AGRESOR/A (de ser posible]:
Tipo de Faciente Familiar/facompafante del paciente Facente de Salud Mental Otrofa
agresorfa-
Nombre
complato:
Foun - fector:
Domicilio: | [Teléfona: ‘
W TESTIGOS DEL COMFLICTO:

Nombre completo [T1):

Run

[ Teidfons: |

Nombre completo [T2):

Rumn -

| Taldfono: ‘

Resguardar Confidencalidad

WERSOM 3.

ORIGINAL {entregar copia a funcionario)

PACIMA 1 DE2
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- Formulario de Agresiones a Funcionarios - FAF (reverso)

F.A.F. ‘B

Wi DOCUMENTOS ADJUNTOS,

Vil DESCRIPCION DEL INCIDENTE.

VI FIRMAS:

FIRBAA FUNCIONARIO/ A AFECTADO /A FIRMA JEFATURA DIRECTA.

ORIGINAL |entregar copia a funcionario)

.....

PRAGINAZDE 2
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Anexo N°2: Formulario accidente del trabajo - DIAT.

J00

NAELITELEI/IAL
A 4

DENUNCIA INDIVIDUAL DE ACCIDENTE DEL TRABAJO (DIAT)
| ] Folio:
Codigo del Caso : Fecha de Emisi

|
|

Dweccion (Calle, N°. Depto_, Pobiacson, Villa, Ciudad) Comuna MNumero de Telefono

| VAV | ==

RUN
Direccion (Cale. N°. Depto.. Poblacion, Villa, Ciudad) . Comuna ] Neiimero e Telsfono
Mujer |

O womors [ /

-~ O cona O [ otro- cua 2
Edad Fecha de Nacamiemto O - [ piagui (=) -

(
(
(
[ - [ [ aimara [ Mapuche [ vamana(vagin) [ minguno
(
(

Profesion u Oficio

Dn’mD-nuDAim][l:lw O PazoFio [ Por Obrao Fasna Dmﬁ 'E“'""‘“:

ion Fija
[0 Remunsracion vanatie

O

Antgoedad en la Empresa Tipo de Contrato
=] (] Trabaiacor Depanients [ Trabcs 1 Famiiar mo [ o |
Categoria Ocupacional

S/ Cam COem Oam COem Oawm Orm
Focha ael T aH ACGas —  Tioia @ Wigiees A0 I‘ij. I Trabao

( I )

Direccion (Calle, N°, Depio., Poblacion, Villa, Ciudad)
‘ = - - T — © justo antes del }[mry‘m 16 el acci de la ) -ﬁ-ﬂ

C. Datos del Accidente

‘m;uﬁpabeeé-omriéum

[s-i:-un'u-z-unnajnm A aet acci su trabajo navi _Ds.DmJ

[mm : ‘[ﬁ"" T . Tipo de accadents de Trayecto: 1
[ erave [ Fata [Jotro

O wrabajo \OTrayects Si @s acci de Tray P —_-— 0 Domicitic - Trabajo

[Elma i (| ion [ g Elo-o] [ entre gos Trabajos
Megio g8 PrusDa Detalle 0l Medio e Prueba

D. Identifi ion del D i - ~
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Anexo N°3: Infografias de pasos a seguir para el manejo de agresiones

1. AGRESION VERBAL O AMENAZAS

Retirarse del lugar, si
no es posible llegar a

Informar a jefatura
directa y a Direccion

Pasos para Manejar la Agresion Verbal

Recibe apoyo
Psicoldgico

Si la agresion afecta el
plenc desarrollo del

funcionario (dentro de las
24 a 72 hrs)

Presentar denuncia
en carabineros

Direccidn o jefatura
acompanara al afectado

Completar
formularios

Notificar en formularios de
agresion FAF y DIAT de

accidente laboral, de ser
necesario.

De la situacion ocurrida.

&

3

R
|
o

|

»
|

entendimiento

Resguardarse en un lugar
seguro, informar a
seguridad o a un
compafiero

S

Escuchar y mantener la
calma.

Protocolo abordaje y medidas preventivas de agresiones hacia funcionarios de APS .
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2. AGRESION FiSICA O INTENTO POR PARTE DE ACOMPANANTE

Pasos para Manejar una Agresion
Fisica Efectiva o Intento por parte de

un Acompafiante
q?

%
|

B
o

R

l —

Protocolo abordaje y medidas preventivas de agresiones hacia funcionarios de APS .
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Realiza querella

Con Unidad Juridica
Municipal

4

B [

Recibe apoyo
Psicolégico
Si la agresion afecta el pleno

desarrollo del funcionario
(dentro de las 24 a 72 hrs)

Presentar denuncia
en carabineros

Direccion o jefatura
acompafiard al afectado.
Declarar los hechos de
forma clara

Realiza constacion
de lesiones en el
servicio de urgencia

Posterior al evento de
agresion

Completar
formularios

Notificar en formularios de
agresion FAF y DIAT de

accidente laboral, de ser
necesario.

Informar a jefatura
directa y a Direccion

De |a situacion ocurrida.

Retirarse del lugar, si
no es posible llegar a
entendimiento

Resguardarse en un lugar
seguro, informar a
seguridad 0 a un
compafiero

=

Escuchar y mantener la
calma.
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3. INTENTO O AGRESION FiSICA EFECTIVA POR PARTE DEL PACIENTE, SECUNDARIO
A SU PATOLOGIA

Pasos para Manejar una Agresion Fisica o Intento Efectivo por parte del paciente (con
Patologia)

NO realiza querella,
registra el Ficha Clinica

Ni llamado a carabinero

Recibe apoyo
Psicologico
Si la agresion afecta el pleno

desarrollo del funcionario
(dentro de las 24 a 72 hrs)

Constatar lesiones
en servicio de
urgencia

Posterior a la agresion

Completar
formularios
Natificar en formularios

DIAT de accidente laboral,
de ser necesario.

Informar a jefaturay
a Direccidn

Se suspende la atencion
hasta garantizar la
seguridad del funcionariofa

Toma de medidas de
contencién o
aislamiento

Del pacients, previa
indicacion médica.

Escuchar y mantener la
calma.

Protocolo abordaje y medidas preventivas de agresiones hacia funcionarios de APS .
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4. INTENTO DE AGRESION FiSICA EFECTIVA POR PARTE DEL PACIENTE, NO
SECUNDARIO A SU PATOLOGIA

Pasos para Manejar una Agresion Fisica Efectiva o Intento por parte de Paciente (Sin
Patologia)

Realiza querella

Con Unidad Juridica
Municipal

Recibe apoyo
Psicolégico
5i la agresion afecta el pleno

desarrollo del funcionaria
(dentro de las 24 a 72 hrs)

Presentar denuncia
en carabineros
Direccion o jefatura
acompaniard al afectade.

Declarar los hechos de
forma clara

Realiza constacion
de lesiones en el
servicio de urgencia

Posterior al evento de
agresion

Completar
formularios

Matificar en formularics de
agresion FAF y DIAT de

accidente laboral, de s=r
necesaria.

Informar a jefatura
para ALTA
DISCIPLINARIA**

Quien quedara imposibilitada
de atenderse en =l recinto

Retirarse del lugar, si
no es posible llegar a
entendimiento
Resguardarse en un lugar
seguro, informar a

seguridad o aun
compafiero

Ezcuchar y mantener la -
calma.
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5. INTENTO O DESTRUCCION EFECTIVA DE PROPIEDAD PRIVADA DE MIEMBRO DEL
EQUIPO DE SALUD POR PARTE DEL PACIENTE, NO SECUNDARIO A SU PATOLOGIA
O DE ACOMPANANTE.

Pasos para Manejar una Intento o Destruccion Efectiva de Propiedad Privada del Funcionario
(por paciente no secundario a patologia o acompafiante)

-
»
|
f-_h
|

Realiza querella

Con Unidad Juridica
Municipal

D"-

Recibe apoyo
Psicolégico
Si la agresion afecta el pleno

desarrollo del funcionario
(dentro de las 24 a 72 hrs)

Presentar denuncia
en carabineros
Direccion o jefatura

acompafiaré al afectado.

Declarar los hechos de
forma clara

Completar
formularios

Matificar en formularios de
agresion FAF y DIAT de

accidente laboral, de ser
necesario.

Informar a jefatura y
a Direccion

Quien quedard imposibilitado
de atenderse en el recinto

Retirarse del lugar, si
no es posible llegar a
entendimiento
Resguardarse en un lugar
seguro, informar a

seguridad o a un
compafiero

Escuchar y mantener la
calma.
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Anexo N2 4: imagen referencial plataforma de videollamada minsal.

#CuidarAl osQueNocCuidan.

“H#Hospital Digital

Salud Mental Remota de Hospital Digital
atendera al personal de la red sanitaria i
pUblica que lo requiera.

o
El Servicio esta disponible para [E==———) -
funcionarios de Hospitales, CESFAM - 3 il
Servicios de Salud, SEREMI, Ministerio
de Salud, entre atros, sin tar su “
estamento, calidac ni su
! salud _j
A

« Patencionremota.minsal.cl/fun cionarios

Anexo N2 5: Pauta de cotejo supervision

“#Hospital Digital

HCuidarAl ocQueNosCuidan.

o Accede directamante 3 @s1as atencionaes de
Salud Mental Remota por videollamada de

Lunes a Viemes de 08:30 a 20:00 hrs

@ Llaméndonos al ©

.-., Si tienes dudas o
nsultas esc

ono

ribenos a

atencionfuncionaries@minsal.cl

# . atencionremota.minsal.cl/funcionarios

2
10

Actividad

|

NO

OBSERVACIONES

Funcionario adopta medidas de resguardo

Se da aviso a seguridad del establecimiento

Se realiza registro en libro de agresiones

Se realiza FAF

Se realiza DIAT

Se da aviso a Direccion

Se recopila informacién y genera informe

Se realiza constatacién de lesiones si procede

O |IN[OO|L |~ [W([N]|F

Se realiza denuncia en carabineros

=
o

Director solicita proceso administrativo si procede

=
[y

Se informa caso a Ing en Prevencidn de riesgos

=
N

Ing en prevencion de riesgos presta asistencia al trabajador

[EEN
w

Ing en prevencién de riesgos gestiona traslado si corresponde

[EEN
IS

Ing en prevencion de riesgos da aviso al Comité paritario

[EEN
Ul

Se realiza seguimiento del trabajador

Total

Criterios de cumplimiento
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e 15 items cumplidos: 100% Excelente cumplimiento

e 14 items cumplidos: 90% Optimo cumplimiento

e 13 items cumplidos: 80% Buen cumplimiento

e 12 items cumplidos: 70% Regular cumplimiento

e 11 items cumplidos o menos 60%: Deficiente cumplimiento

11. CONTROL DE CAMBIOS

MODIFICACION RESPONSABLE PAGINA APROBACION




